Elallasi jog

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1. mellékletében talalhato Elallasi/Felmondasi tajékoztato
Torvény alapjan.

A vasarld ( az a természetes személy, aki a termékeket megrendelte) élhet a térvény altal el8irt

elallasi jogaval, melyet a termék(ek) atvételétél szamitott 14 napon beliil érvényesithet, indoklas
nélkil. Az eldllasi jogot mar a rendelés leadasatol (szerz6dés megkdtésétdl) is érvényesitheti,

ugyan csak indoklas nélkdl.

Elallasi jogot a vasarlé érvényesitheti: telefonon, e-mailban, postai uton ajanlott levélben is, az
oldalon ( lentebb) megtalalhaté elallasi nyilatkozatminta segitségével, vagy erre vonatkozé
egyértelm(i nyilatkozattal. irasban torténd elallas esetén, elegendd az elallasi nyilatkozatot
elkildeni 14 napon beldl.

A szolgaltaté minden esetben, emailban, visszaigazolja, hogy az elallasi jogat a vasarldnak
tudomasul vette.

A szolgaltaté az elallas datumat a beérkezett telefonhivas, emailban a beérkezés idépontja,
postai uton a feladas datumat veszi figyelembe.

Ha a vasarlo a termék(ek) atvétele utan kivanja az eldllasi jogat érvényesiteni, akkor
kotelessége haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kézlésétél szamitott 14 napon beldl
visszajuttatni vallalkozasnak a termék(eket) , az altala megadott cimre.

Ez esetben a szolgaltaté a termék(ek) vételarat azonnal, de legkésébb a hatarozat
kézhezvételét kdvetd 14 napon belll visszafizeti a vasarlonak, a vasarlas alkalmaval
valasztott fizetési médban. A szolgaltatonak jogaban all a kifizetést addig elhalasztani, mig a
termék(eket) kézhez nem kapta, vagy a fogyaszté igazolni tudja, hogy a termék(eket) feladta

A szolgaltatd vasarlast terheld szallitasi koltségeket is vissza fizeti. De ha a fogyaszté a
webaruhaz altal felkinalt szallitasi moédoktdl eltéré fuvarozasi - szallitasi moédot valaszt, az
ebbdl eredd tébbletkéltséget az elallas esetén a vallalkozas nem koteles megtériteni.

Az elallasi jog gyakorlasaval jar6 kéltségek a vasarlot terhelik. A szolgaltatd visszakildott
temék(eket) utanvétesen, portésan nem all médjaban atvenni, hiszen az elallasi jog
gyakorlasaval jaro koltégek a vasarlot terhelik.

A vasarld csak akkor vonhato felelésségre a termék(ek) értékcsokkenése miatt, ha az
bizonyithatdéan a termék(ek) nem megfelel hasznalata miatt tértént.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakdldte: a ketté kdzul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A vasarlot mikor nem illeti meg az elallasi jog:

Olyan zart csomagolasu termékekre, melyek egészségvédelmi vagy higéniai okokbol
az atvételt kovet6 felbontas utan mar nem kuldheté vissza.

Elelmiszernek minésiil, szinezékek, adalékanyagok, aromak, bevonok, eheté
dekoraciok a felbontasa utan a vasarlé mar nem érvényesitheti az elallasi jogat.

A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte



meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti;

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl flgg;

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegydl
mas termékkel;

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstél
szamitott harmincadik napot kévetéen kertil sor;

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsénzés,
étkeztetés vagy szabadid8s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

A nem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

Elallasi jog gyakorlasa eseten a szolgaltaté adatai:
Név: Vargané Bata Csilla

Cim: 2840. Oroszlany, Bem Jézsef utca 6.

email: tortashop@gmail.com
telefon: 06204162444
Elallasi nyilatkozatminta

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében talalhaté Elallasi/Felmondasi nyilatkozat
Torvénye alapjan..

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotes idGpontja /atvétel idBpontja: ... ..o
A TOGYASZIO NEVE: .ot
A TOGYaSZIO CIME: oo e

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha a
vételarat banki atutalassal téritsik vissza):


mailto:tortashop@gmail.com

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minéstilé Felhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar e.

A kellekszavatossagrol, a termékszavatossagrol es a jotallasrol szolo tajekoztatod

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében talalhaté A kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol és a jotallasrél sz6l6 tajékoztatd Torvény alapjan.

Hibas teljesités

Az Uj Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozo fészabalya
szerint a Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kbvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a Szolgaltato, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fontos szabaly, hogy fogyasztoé és
vallalkozas kozétti szerz6désben semmis az a kikotés, amely vonatkozo torvényi fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.

Az Uj Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyaszté és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovet6 hat honapon belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belill felismert hiba esetén a bizonyitas
terhe a vallalkozast terheli.

Kellékszavatossag

A kellékszavatossag Iényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen szo, a
kotelezett (a termék eladdja) a termeék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar
meglévé hiba-ok miatt bekdvetkezd hibaért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Az adasvételi szerz8désekben az eladodi pozicioban lévé fél ezen felelésségét csakis a termék
olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas
pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az elado kellékszavatossagi feleldssége objektiv, vagyis fliggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy
hibaban (pontosabban hiba-okban) szenvedd terméket adott el, vagy sem, tehat a jéhiszem(
elado is felel a hibas teljesitésért a vevével szemben. (A rosszhiszemiiség a vevl esetleges
kartéritési igényének érvényesitése szempontjabdl relevans korilmény.)



Az Ptk. szerint olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsénds szolgaltatasokkal tartoznak,
a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan
a jogosult valasztasa szerint

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegeés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a térvényben foglaltak szerinti feltételekkel
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsznt.

Az Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A
torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonséagaira és a jogosult altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén beldl, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

A Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet - tehat a vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodasaban a
jogosultat terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmertlt koltségeket kozrehatasa aranyaban a jogosult koteles
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A Ptk. fészabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott
egy év alatt évil el. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén azonban a szavatossagi
id6 hosszabb: a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két

év alatt évul el.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hataridé ebben az esetben
sem kothetd ki érvényesen.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely
alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kdvetkezményeként uj hiba keletkezik.

A Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzak a szavatossagi
felelésség aloli mentesitilés eseteit, miszerint a mentesiilésre két esetben kerilhet sor:

ha a hibat a jogosult a szerz6déskaotés idépontjaban ismerte;
ha a hibat a jogosultnak a szerz6déskdtés idépontjdban ismernie kellett.

Termékszavatossag:

Termékszavatossag kizardlag ingo dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsul6 a Felhasznal6 — valasztasa szerint — a kellékszavatossag pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat, vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor minéstil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicsereélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a Felhasznalo a gyartoval szemben érvényesithet

Jotallas

A j6tallas - hétkéznapi és kbzismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a jétallast nyujto fél
(eladd) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmerdilt mindségi
kifogas esetén

A jétallasnak két fajtaja van:
a jogszabalyon alapuld, un. kotelezé jétallas, és
a felek megallapodasan alapuld, un. szerzédéses jétallas.

Utébbi esetben nem egy jogszabaly kbtelezi bizonyos termékek eladasa esetén az elado felet
jotallas vallalasara, hanem erre 6nként - jol felfogott piaci érdekbdl - kerll sor.

A jotallas tartalma

Akar kotelez6, akar szerzdéses jotallasrol legyen szo, a szerz6dés hibatlan teljesitéséért a
jotallo felel, és a jotallas id6tartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett (Ptk. 6:171. §).

A jotallas alapjan érvényesithetd jogok a kotelezd jotallas keretében a jotallasi id6 alatt felmertlé
mindségi kifogas esetében lényegében a szavatossagi jogokat (kijavitast, kicserélést,
arleszallitast, elallast) lehet — de kedvezébb feltételekkel - érvényesiteni.

A j6tallasi id6 a tényleges teljesitéssel kezd6dik, id6tartama 1 év, amelynek kezd6 idépontja a
termék fogyasztonak torténd atadasa



A vasarlo ugyan azon termék(ek) esetén egyszerre parhuzamosan nem érvényesitheti a
kellékszavatossagot illetve a jotallas igényét.

Szolgaltatd nem tartozik jétallassal a jétallasi idon tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a
természetes elhasznalédasbdl/avulasbél szarmazoé karokeért.

Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbél, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbal, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii
hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja

Fogyaszto és vallalkozas kézétti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyasztd kbtelessége a szerz6dés
megkdtésenek bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kételezettség teljesitésevel kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igenyérél jeqyzékdnyvet
koteles felvenni.

A jegyz6kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

A Szolgaltato a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koételes megdrizni, és
azt az ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon
belll elvégezze.

Személyes bejelentés

A vasarlo bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltaténal . Ekkor
az Szolgaltaté a kifogasardl jegyzdkonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- a vasarlé nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirasat,

- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének maodjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6kdnyvben
rogziti.

A jegyz6konyv masolatat a vasarlonak atadja.

rasban térténd bejelentés
A vasarlo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kuldott levélben,
vagy elektronikus levélben.
Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarlé nevét, cimét,
- a termék megnevezését, vételarat,
- a vasarlas idépontjat,



- a hiba bejelentésének idépontjat,
- a hiba leirasat,
- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Szolgaltaté neve: Vargané Bata Csilla

cime: 2840. Oroszlany, Bem Jozsef utca 6.

email: tortasho mail.com
telefon: 06204162444

A szolgaltaté a benyujtott panaszra harminc napon beliil kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A
telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békélteté testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetbségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltett testleti
eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyalasok
soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszto
szamara:

Torténhet a panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Valamint a panasztétel térténhet Birdsagi eljaras keretében. Ugyfél jogosult a fogyasztoi
jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé
1952. évi lll. tdrvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiiletet is felkereshet a vasarld a panaszaval. A békéltetd testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a
vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyulé kérelme alapjan - az illetékes
testilet helyett a fogyasztoé kérelmében megjeldlt békéltets testilet illetékes. A vallalkozast a
békéltetd testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

A Fogyasztdénak panasza esetén lehet6sege van békélteté testiilethez fordulni, melyek
elérhetdseégét itt talalja:

Békéltetd Testuletek:

A Fogyaszténak panasza esetén lehetésége van békéltetd testilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testulet
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Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszédma: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6& tér 36.
Telefonszédma: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6
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E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testullet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu.
A vaéllalkozas székhelye szerinti illetékes békeéltetd testilet elérhetésége:

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testilet

2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Ha a termékkel vagy szolgaltatassal probléma merilne fel, akkor a panaszt, onlline
vitarendezéssel is orvosolhat6. Valasztania kell egy vitarendezési testiiletet a panasz kezelésére.
A két félnek kdz6s megegyezéssel kell kivalasztania a vitarendezési testlletet. Az eljarasnak 4 f6
szakasza van , melyek mindegyik online végezhet6: Szakaszai:

Panasz benyujtasa

A vitarendezési testiilet kivalasztasa k6z0s megegyezéssel

Panaszkezelés a vitarendezési testilet altal

Eredmény és a panasztételi eljaras lezarasa

Az eljaras rendszerint 90 napig tart. Miutan lezarult az ligy, a vitarendezési
testiilet tajékoztatni fogja Ont az eljaras eredményérol.

Bdévebben: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU
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