Altaldnos szerz6dési feltételek (ASZF)

www.torta-shop.hu

hatalyos: 2018.06.12.

Udvézéljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlésa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kerjik, hogy megrendelése veglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ajelen ASZF tartalmazza a Torta-shop.hu (tovabbiakban Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit az
alabbiak szerint:

A Webaruhaz cime:
http://torta-shop.hu
A webaruhaz lizemeltetéjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Szolgaltatoé neve: Vargané Bata Csilla

Székhely cime: 2840. Oroszlany, Bem Jozsef utca 6.

Nyilvantartasi szam: 39495696

Nyilvantartast vezet6 cégbirdsag: Oroszlanyi Jarasi Hivatal Okmanyiroda
Statisztikai szamjel:66816809479123111

Adészam: 66816809-1-31

Bankszamlaszam : K&H bank: 10408117-69495152-56561006

Ugyfélszolgélat/Aruhéz adatai:

Cim: 2840. Oroszlany, Bem Jozsef utca 6.

Telefon: +36204162444

E-mail: rendeles@torta-shop.hu; tortashop@gmail.com
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétfé6 — Péntek: 8h — 16h,

Fogalmak

Felek: Eladé és Vevé egyuttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztoéi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésiil

Honlap: http://www.torta-shop.hu weboldal, amely tavollévék k6zotti kommunikaciot lehetévé tévé
eszkdznek mindsul

Szerzédés: Elado és Vev kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejovo
adasveételi szerzdés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz8dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendel8lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkdz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztodi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkill ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek
kizarélag tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetdve tévd eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a Szerzédés targyat képezi
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Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyasztod és a vallalkozas kdzott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz8dés) a Polgari Térvénykonyv szerinti,

a) a szerzBdés teljesitéséért vallalt jétallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért
a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban énként vallal, valamint b) a
jogszabalyon alapulé koételezd jotallas

Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado

Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

Az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél

151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol.

45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014/1V.29 NGB rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozoétti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.

Az altalanos szerzédési feltételek elfogadasa

Aregisztracio illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Webaruhaz
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az
Grlapon talalhatd jel6l6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa
esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznaloja
kozott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz
szolgaltatasait. Nem regisztralhat és nem kildhet megrendelést sem.

Termékkeresés:

A honlapon a Felhasznalé mentpontok segitségével bongészhet. A termékek
kategoriarendszerbe sorolva talalhaték meg. Az Akciés termékek kategoriaban az aruhazban
kaphat6 6sszes akcids termék megtalalhaté. Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap
kinalataban Ujonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoriaban
lévé Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévé szamok
segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve
érhetd el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol.

A honlapon az egyes termékeknél lathatd, hogy éppen van-e készleten, vagy nincs. Z6éld kis
négyzet ha van készleten, piros négyzet, ha nincs a termék készleten.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld
termék talalatok a kategériakhoz hasonléan listaszerlien jelennek meg.



A megrendelés lépései:
A vasarl6 leadhatja rendelését regisztracio utan vagy regisztracio nélkil is.

Regisztracio nélkil a rendelés veglegesiteése el6tt kell a szamlazasi és a szallitasi adatokat
megadni, valamint a szallitasi mod és fizetési mod kivalasztani. Elfogadni az ASZF és
Adatvédelmi linkeket, és megerdsiteni a megrendelést.

A regisztracio menete:

A Féoldalon talalhatd Belépés - Regisztralas mentpont alatt, majd a Regisztralas
ikonra kattintva, az adatlap kitoltésével kerllhet sor a regisztraciora.

Itt a Megrendel6 személyes adatait: név, e-mail cim, jelszd, telefonszam, postazasi és szamlazasi
cimet kell megadnia. Ezeket a személyes adatokat kizarélag a megrendelések pontos teljesitése
és a kapcsolatfelvétel érdekében kéri és tarolja a Szolgaltato. A Weboldalon torténé

nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzjarul.

A Torta-Shop a Megrendel§ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, egyéb problémaért, hibaért semminemda felel6sség nem
terheli.

A Torta-Shopot nem terheli felel6sség az abbdl adddé karokért, ha a Megrendel6 a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl
hozzaférhetévé valik.

A Torta-Shop minden regisztraciot egy 6nallo jogi személyként kezel. A kordbban régzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Belépés - Regisztralas menlpont alatt az Adatok
hozzaadasa/szerkesztése linkre kattintva van mod, melyet a rendelés elkiildése elétt kell
végrehajtani. Szolgaltatét a regisztralt adatok Megrendel6 altal torténé megvaltoztatasabdl eredd
karért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli.

ATorta-Shop internetes aruhaz lehetévé teszi vasarloi szamara a kapcsolattartds megsziintetéseét,
az adatainak térlését az aruhaz nyilvantartasabdl. Ehhez kérjuk, kildjon egy e-mailt az
tortashop@gmail.com cimre, amely tartalmazza a regisztraciokor megadott e-mail cimet és
nevet.

Ha On tévedésbél vagy téves tartalommal kiildi el megrendelését a Torta-Shop részére, akkor
kérem jelezze ezt a +36204162444 — os telefonszamon vagy a tortashop@gmail.com email
cimre kildoétt Gzenetben.

2. Akosar hasznalata:

A kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintva megjelené, a

termék részletes adatait ismertet6 oldalon talalhat6 ,Kosar’ gomb hasznalataval teheti Kosaraba.
A Kosar tartalmat megtekinteni a Weboldalon talalhato kosar ikonra

kattintva, illetve a Kosar tartalma térélhet6 az egyes termékek melletti ,t6r6l” gombra kattintva.

Ha a Megrendel6 a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Megrendel” feliratra kattintva ellenérizheti
Ujra a termékeket, azok mennyiségét, valamint a csomagkuildéshez szikséges adatokat.

Itt van lehet6ség még kivalasztani a szallitdsi médot:Postai hazhozszallitas, postan marado,
postapont vagy csomagautomata. Valamint 1 illetve 2 napos szallitasi kivalasztasa.
A Megjegyzés szovegrészbe barmilyen megjegyzését beleirhatd, mely vonatkozzon a megrendelt
termékre, vagy szallitdsra. Ha postan maradd, postapont vagy csomagautomataba kérik a
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csomagot, akkor ha a szallitasi cimnél nem ezen cimet jelolték meg, akkor itt a megjegyzés
rovatba tudjak ezt pétolni.

A Torta-shop webaruhaz csak haztartasi mennyiséget szolgal ki. Viszont eladok rendelés el6tt
vegyeék fel a kapcsolatot a webaruhazzal.

3. A megrendelés visszaigazolasa

A Megrendel§ altal elkildott megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil,
automatikus visszaigazol6 e-mail utjan legkésébb 48 6ran belll visszaigazolja a Megrendel6
részére, mely visszaigazolo e-mail tartalmazza az Megrendeld altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
datumat, a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat. Ez a
visszaigazold email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a
Szolgaltatohoz megérkezett.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan
torténik, az azt kdvetd napon kertil feldolgozasra

Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 72 éran belil. .

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az
el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznalét a megrendelés teljesitésérdl - egy megerésitd Gizenetet kap a webaruhaztol.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre a

polgari térvénykonyvrél szoloé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001.
évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

Az adasvételi szerz6dés létrejétte:

Ha a felhasznald megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltatd a
megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarlé (felhasznalo)
és a szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarldhoz 48
oran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesul az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a
megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

2. A felhasznal6 elfogadija, hogy az ily modon koétott szerzédés irasban megkététtnek mindsdil,
és arra Magyarorszag joga iranyadé. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.
3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan
tarolja. A felhasznald szamara a Webaruhazba térténé bejelentkezés utan hozzaférhets. Annak
tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A 45/2014. Kormany rendelet alapjan a a fogyaszté a szerzddési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von
maga utan. Mely azt jelenti, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendo fizetési kotelezettséget von maga utan.

A termék lényeges tulajdonsagai
A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutato oldalain.

Arak



A Webaruhazban kdzzétett arak AFA-val nem névelt brutté arak ( alanyi adémentesség révén) ,
melyek csak a termék arat tartalmazzak, annak szallitasi kdltségeit nem. Az arak forintban
ertenddek.

A Szolgaltaté papiralapu szamlat allit ki.

A papir alapu szamlat a megrendelés teljesitésével egy idében, a csomaggal keril kikildésre, a
Felhasznalé részére.

Ha a Felhasznalo egyes tételekrdl kuldon szamlat szeretne kérni, akkor azt jelezze a
megrendelésnél, vagy telefonos egyeztetésnél, hogy a szamla megfeleléen legyen kiallitva.

Eljaras hibas ar esetén

A Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsénds és
egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetilink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan
a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

El6fordulhat, hogy technikai hiba miatt, gépelési hiba miatt, stb - hibas ar szerepel a honlapon.
llyen hibas ar esetén a megrendelést nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk koételesek
a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténd ajanlattétel esetén nem jon létre
szerzddés kdzottiink. Amennyiben On hibéas aron ad le rendelést, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem minésul az ajanlat elfogadasanak a részinkrél. Hibas aron
torténd On ltali megrendelés esetén az Eladd felhivia az On figyelmét a helyes arra, és
felajanlhatja a helyes aron toérténé szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az Elado altal kozolt
helyes aron nem koételes megrendelését megerdsiteni, és szerzédést kétni. Ez esetben nem jon
létre szerz6dés a felek kdzott.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vevét az uj adatokrél. Felhasznaloé ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerz6déstdl.

Kiszallitas:

Az nap 13 oraig leadott és a webarzuhaz altal megerdsitett, vagy utalas esetén 13 oraig
beérkezd 6sszeg esetén tudjuk az nap postara adni a megrendeléseket.

A szallitasi hataridd lehet 1 illetve 2 munkanapos. Postai hazhozszallitassal, postan
maradd, postapontra illetve csomag automataba torténé szallitassal.

A termékek kiszallitasat a szolgaltatd a vasarloval egyeztetett id6pontban végzi.
3. Avasarlo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban a csomag
sértetlenségét ellendrizni. Sérilt csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyzékdnyvben kell
rogziteni.

Posta hazhozszallitas Iényege: A vasarl6 altal megadott szallitasi cimre viszi az MPL a
megrendelt terméket .

Postan marado szallitas lényege: A vasarlo altal a megrendeléskor a megjegyzés rovatba
megadott postara (posta szamat, és pontos cimét kell megadni) szallitja az MPL a csomagot.

Csomagautomata: A Vasarl6 altal megrendelt termékeket, a megrendeléskor a megjegyzés
rovatba megadott csomag automataba ( csomag automata szama, pontos cimét kell megadni)



szallitja az MPL a csomagot. Ez esetben csak meghatarozott méretli csomagok kuldhetéek,
mivel a csomag automatakban meghatarozott méretli boxok talalhatoak.

Postapont, Mol postapont szallitas: Ez esetben a vasarlé a megrendeléskor a megjegyzés
rovatba megjeldlt postapontra, mol postaponta ( pontos cim és pont szamanak megadasa) kéri a
csomagot, melyet a MPL szallit.

Lehetséges fizetési modok

1. Utanvéttel: a készpénzzel a kézbesitéskor
2. Banki atutalas (elére utalds) K&H bank : 10408117-69495152-56561006
Kedvezményezett neve: Vargané Bata Csilla

A szdllitasi dijjak, az szallitasi informacidkban talalhato.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzékoényv
felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyz6koényv nélkili
reklamaciét Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra
kozotti idészakban.

Elallasi jog

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 1. mellékletében talalhaté Elallasi/Felmondasi tajékoztatd
Torvény alapjan.

Avasarlo ( az a természetes személy, aki a termékeket megrendelte) élhet a térvény altal elGirt

elallasi jogaval, melyet a termék(ek) atvételétdl szamitott 14 napon beltl érvényesithet, indoklas
nélkil. Az elallasi jogot mar a rendelés leadasatol (szerz6dés megkotésetdl) is érvényesitheti,

ugyan csak indoklas nélkul.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstél valé elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkuldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késdbb visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Elallasi jogot a vasarld eérvényesitheti: telefonon, e-mailban, postai uton ajanlott levélben is, az
oldalon ( lentebb) megtalalhaté elallasi nyilatkozatminta segitségével. , vagy erre vonatkozé
egyértelm( nyilatkozattal. irasban térténd elallas esetén, elegendé az elalalsi nyilatkozatot
elkildeni 14 napon beldl.

A szolgaltatd minden esetben, emailban, visszaigazolja, hogy az eldllasi jogat a vasarlénak
tudomasul vette.

A szolgaltatd az eldllas datumat a beérkezett telefonhivas, emailban a beérkezés idépontja,
postai uton a feladas datumat veszi figyelembe.

Ez esetben a szolgaltato a termék(ek) vételarat azonnal, de legkésdbb a hatarozat
kézhezvételét kovetd 14 napon belll visszafizeti a vasarlonak, a vasarlas alkalmaval
valasztott fizetési mdédban. A szolgaltatonak jogaban all a kifizetést addig elhalasztani, mig a
termék(eket) kézhez nem kapta, vagy a fogyaszté igazolni tudja, hogy a termék(eket) feladta



A szolgaltatd vasarlast terheld szallitasi koltségeket is vissza fizeti. De ha a fogyaszté a
webaruhaz altal felkinalt szallitasi moédoktdl eltéré fuvarozasi - szallitasi moédot valaszt, az
ebbdl eredd tébbletkiltséget az elallas esetén a vallalkozas nem koteles megtériteni.

Az elallasi jog gyakorlasaval jar6 koéltségek a vasarlot terhelik. A szolgaltatd visszakildott
temék(eket) utanvétesen, portésan nem all médjaban atvenni, hiszen az elallasi jog
gyakorlasaval jaro koltégek a vasarlot terhelik.

A vasarld csak akkor vonhato felelésségre a termék(ek) értékcsokkenése miatt, ha az
bizonyithatdéan a termék(ek) nem megfeleld hasznalata miatt tortént.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kdzul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl ered6 kdroknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

A vasarlot mikor nem illeti meg az elallasi jog:

Olyan zart csomagolasu termékekre, melyek egészségvédelmi vagy higéniai okokbol
az atvételt kovetd felbontas utan mar nem kuldheté vissza.

Elelmiszernek minésiilé, szinezékek, adalékanyagok, aromak, bevonok, ehet
dekoraciok a felbontasa utan a vasarlé6 mar nem érvényesitheti az elallasi jogat.

A szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitéset
kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen
felmondasi jogat elvesziti;

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fiigg;

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegydil
mas termékkel,

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kévet6en kertl sor;

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztoét siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét koétottek ki;

A nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztéd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.



Elallasi jog gyakorlasa eseten a szolgaltaté adatai:
Név: Vargané Bata Csilla

Cim: 2840. Oroszlany, Bem Jézsef utca 6.

email: tortasho mail.com
telefon: 06204162444

Elallasi nyilatkozatminta

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében talalhaté Elallasi/Felmondasi nyilatkozat
Tdrvénye alapjan..

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés idBpontja /atvétel idBpontja: ...
A TOGYaSZIO NEVE: .ot
A TOGYaSZIO CIME: oo

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha a
vételarat banki atutalassal téritsik vissza):

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykodnyv szerinti fogyaszténak mindsiilé Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar e.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél sz6lo
tajékoztatod

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében talalhaté A kellékszavatossagrdl, a
termékszavatossagrol és a jotallasrél szolo tajékoztatdé Torvény alapjan.
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Hibas teljesités

Az Uj Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozo fészabalya
szerint a Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kbvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a Szolgaltato, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fontos szabaly, hogy fogyaszto és
vallalkozas kozétti szerz6désben semmis az a kikotés, amely vonatkozo torvényi fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.

Az U] Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyaszté és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovet6 hat honapon belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belill felismert hiba esetén a bizonyitas
terhe a vallalkozast terheli.

Kellékszavatossag

A kellékszavatossag Iényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen szo, a
kotelezett (a termék eladdja) a termeék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar
meglévé hiba-ok miatt bekdvetkezd hibaért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Az adasvételi szerz8désekben az eladdi pozicioban lévé fél ezen felelésségét csakis a termék
olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas
pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az elado kellékszavatossagi feleldssége objektiv, vagyis fliggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy
hibaban (pontosabban hiba-okban) szenvedd terméket adott el, vagy sem, tehat a jéhiszem(
elado is felel a hibas teljesitésért a vevével szemben. (A rosszhiszemiiség a vevl esetleges
kartéritési igényének érvényesitése szempontjabdl relevans korilmény.)

Az Ptk. szerint olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsdnds szolgaltatasokkal tartoznak,
a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan
a jogosult valasztasa szerint

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kodtelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kételezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a toérvényben foglaltak szerinti feltételekkel
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszint.

Az Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A
torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

A Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet - tehat a vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodasaban a



jogosultat terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmertlt kdltségeket kézrehatasa aranyaban a jogosult kdteles
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A Ptk. fészabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott
egy év alatt évil el. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén azonban a szavatossagi
id6 hosszabb: a fogyaszté kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két

ev alatt évul el.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévilési idében is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben
sem kothet6 ki érvényesen.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely
alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
koévetkezményeként uj hiba keletkezik.

A Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzak a szavatossagi
felel6sség aloli mentesiilés eseteit, miszerint a mentesilésre két esetben kerilhet sor:

ha a hibat a jogosult a szerz6déskoétés idépontjaban ismerte;
ha a hibat a jogosultnak a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Termékszavatossag:

Termékszavatossag kizarélag ingo dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsil6 a Felhasznal6 — valasztasa szerint — a kellékszavatossag pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat, vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor min&sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartojaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicsereélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a Felhasznalo a gyartoval szemben érvényesithet

Jotallas

A j6tallas - hétkéznapi és kbzismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a jétallast nyujto fél
(eladd) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmerdilt mindségi
kifogas esetén

A jétallasnak két fajtaja van:

a jogszabalyon alapuld, un. kételezé jétallas, és
a felek megallapodasan alapuld, un. szerzédéses jétallas.

Utébbi esetben nem egy jogszabaly kbtelezi bizonyos termékek eladasa esetén az elado felet
jotallas vallalasara, hanem erre dnként - jol felfogott piaci érdekbdl - kerll sor.

A jotallas tartalma

Akar kotelez6, akar szerzdéses jotallasrol legyen sz0, a szerz6dés hibatlan teljesitéséért a
jotallo felel, és a jotallas id6tartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett (Ptk. 6:171. §).

A jotallas alapjan érvényesithetd jogok a kotelezd jotallas keretében a jotallasi id6 alatt felmertlé
mindségi kifogas esetében lényegében a szavatossagi jogokat (kijavitast, kicserélést,
arleszallitast, elallast) lehet — de kedvezébb feltételekkel - érvényesiteni.

A j6tallasi id6 a tényleges teljesitéssel kezd6dik, id6tartama 1 év, amelynek kezd6 idépontja a
termék fogyasztonak torténd atadasa

A vasarlo ugyan azon termék(ek) esetén egyszerre parhuzamosan nem érvényesitheti a
kellékszavatossagot illetve a jotallas igényét.

Szolgaltaté nem tartozik jétallassal a jétallasi idon tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a
természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazo karokért.

Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii
hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja

Fogyaszto és vallalkozas kézétti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztoé hatranyara nem térhet el. A fogyaszto kételessége a szerz6dés
megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtéaval).



A szavatossagi kbtelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyasztod nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet
kételes felvenni.

A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

A Szolgaltato a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megd6rizni, és
azt az ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon
belll elvégezze.

Személyes bejelentés

A vasarlo bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal . Ekkor
az Szolgaltaté a kifogasarol jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- a vasarlé nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,

- a vasarl¢ altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének madjat.

Ha a kifogas rendezésének maddja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6kényvben
rogziti.

A jegyz6kdnyv masolatat a vasarlonak atadja.

irasban torténs bejelentés
A vasarlé bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kuldoétt levélben,
vagy elektronikus levélben.
Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarld nevét, cimét,
- a termék megnevezését, vételarat,
- a vasarlas idépontjat,
- a hiba bejelentésének idépontjat,
- a hiba leirasat,
- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Szolgaltaté neve: Vargané Bata Csilla

cime: 2840. Oroszlany, Bem Jézsef utca 6.

email: tortasho mail.com
telefon: 06204162444

A szolgaltato a benyujtott panaszra harminc napon belul koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hatarid6t toérvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdészammal ellatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
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fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltett testiileti
eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszto
szamara:

Toérténhet a panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztéveédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dént a fogyasztévedelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Valamint a panasztétel térténhet Birdsagi eljaras keretében. Ugyfél jogosult a fogyasztoi
jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elétti ervényesitéseére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. tdérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6lo
1952. évi lll. toérvény rendelkezései szerint.

Bekeéltett testiiletet is felkereshet a vasarld a panaszaval. A békéltetd testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a
vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes
testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testllet illetékes. A vallalkozast a
békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikddési kdtelezettség terheli.

A Fogyasztdénak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Békéltetd Testlletek:

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békeéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteté Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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Budapesti Békéltet6 Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany L4szlo, Jerney Zoltadn
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békeéltetd Testlet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérédmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteté Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A Békeltetd Testuletekrdl bdvebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu.
A vaéllalkozas székhelye szerinti illetékes békeéltetd testulet elérhetbsége:

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllet

2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259
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Email: bekeltetes@kemkik.hu

Ha a termékkel vagy szolgaltatassal probléma meriine fel, akkor a panaszt, onlline
vitarendezéssel is orvosolhat6. Valasztania kell egy vitarendezési testiletet a panasz kezelésére.
A két félnek k6z6s megegyezéssel kell kivalasztania a vitarendezeési testiiletet. Az eljarasnak 4 f6
szakasza van , melyek mindegyik online végezhet6: Szakaszai:

Panasz benyujtasa

A vitarendezési testiilet kivalasztasa k6zos megegyezéssel
Panaszkezelés a vitarendezési testllet altal

Eredmény és a panasztételi eljaras lezarasa

Az eljaras rendszerint 90 napig tart. Miutan lezarult az ligy, a vitarendezési
testiilet tajékoztatni fogja Ont az eljaras eredményérol.

Bévebben: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU

A webdaruhaz nem forgalmaz olyan termékeket amihez jotallasi jegy tartozna. Igy a termékekre a
kellékszavatossag illetve a termékszavatossag vonatkozik.

Zaro rendelkezés:

A szolgaltato az Altalanos szerzédési feltételeket moédosithatja a mindenkori térvények
betartdsaval. llyen médositas lehet a szallitasi kdltségek modositasa, vagy a weboldal
felhasznalasanak feltételinek modositasa.
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